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新型コロナウイルス禍で混乱する介護・看護サービス。
今後の介護・看護の安心と安全を考えるための統計データ集。

2019 年、全国の高齢者人口は 3,589 万人、2001 年は 35.3％だった要介護者のいる高
齢者世帯の割合は 57.1％に。地域の必要病床数はどのくらい必要か？　増加する外国人高
齢者の介護はどう対応していくのか？　介護・看護従事者のための知りたい内容を多数収録。
これからの環境整備・体制・取組み等に役立ちます。

介護・看護サービス
統計データ集2022

● 全産業の失業率の推移…5.1％（2010 年度） → 2.8％（2020 年度）
● 介護関係の有効求人倍率…1.3％（2010年度） → 3.99％（2020年度）
● 外国人介護職員の出身国　 1 位　ベトナム 35.0％　
 2 位　インドネシア 20.2％　　3 位　フィリピン 17.4％
● 外国人介護職員の 1ヵ月当たりの給与が 15 万円以下の割合  
 ……36.8％
● 要介護・要支援認定者数の推移
 ……256万人（2000 年度） → 658万人（2018 年度）
● 介護保険事業の給付費の推移
 ……3兆2千億円（2000 年度）→ 9兆６千億円（2018 年度）
● 第 1 号被保険者 1 人当たりの給付費（介護給付・予防給付）
 ……145千円（2000 年度） → 273千円（2018 年度）
● 後期高齢者 1 人当たりの医療費　全国平均　944,656円
 最高：高知県 1,179,597円　最低：新潟県 763,496円
● 新型コロナウイルスの影響で出勤できなくなった看護職員が

いた介護老人保健施設の割合……91.9％
● 新型コロナウイルスの影響で出勤できなくなった看護職員がいた
　 介護老人福祉施設の割合……80.0％
● 新型コロナウイルスの影響で介護老人保健施設の看護職員が出勤 
 できなくなった理由  
 1 位　臨時休校、保育園の休園　46.5％
 2 位　新型コロナウイルス感染症患者・疑いのある人との濃厚接触 35.4％
 3 位　看護職員の親族の感染　10.2％
● 新型コロナウイルスの影響で介護老人福祉施設の看護職員が出勤

できなくなった理由  
 1 位　臨時休校、保育園の休園　38.9％

 2 位　新型コロナウイルス感染症患者・疑いのある人との濃厚接触 24.2％
 3 位　感染への不安等精神的不調　11.6％
● 新型コロナウイルス感染症に対する訪問看護ステーションスタッ

フのメンタルヘルスの訴え
　  1 位　新型コロナウイルスに恐怖心がある　79.1％
 2 位　感染防護具が足りないことに不安がある　60.4％
 3 位　気分が落ち込む　　29.7％

【見本】
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これからの介護について考えるヒントがあります。

要
介
護
者
等
の
い
る

世
帯
の
世
帯
構
造
の

構
成
割
合

介
護
医
療
院
等
の

療
養
床
数
の
推
移

男
女
・
年
代
別
、60
歳
以
上

在
留
外
国
人
数
の
推
移

（
２
０
１
５
年
〜
２
０
１
９
年
）



三冬社ホームページには すべてのデータ集を掲載　https://www.santho.net/

マーケティング調査・企画提案・研究・経営改善・講義・論文作成に

A4 判　2020 年 12月発行　本体価格 14,800 円＋消費税
ISBN 978-4-86563-063-3

新型コロナウイルス感染症による影響は？　
新しい日常における若者と高齢者の生活の変化にとも
なう様々な課題について考えるためのデータ集。

少子高齢社会
総合統計年報 2021

例えばこんなことがわかる・図表グラフが900点以上掲載
介護・看護サービスに関する様々なデータがこの1冊にまとまった

主な内容紹介

１章  高齢者に関するデータ
高齢者の人口・将来推計人口 /在留外国人の高齢者人口 /外国人高齢者に関する
実態 /高齢者のいる世帯・要介護者のいる世帯 /高齢者のいる世帯の住居・所得・
貯蓄 /老齢年金の受給 /老後に対する意識 /生きがいや生活満足度 /地域社会で
の暮らし/健康意識と医療サービスの利用/健康状況/生活習慣と栄養/健康診査・
検診の状況 /高齢患者の状況 /平均余命と死亡確率 /死因・死亡率　など

2章   高齢者福祉施設に関するデータ
介護サービス施設・事業所の概況 /介護老人保健施設等の経営状況 /老人ホーム・
老人クラブの状況 / 医療施設の介護療養病床 / 介護事業経営概況（2019 年度）
/住宅型有料老人ホームの運営 /老人福祉施設等における事故報告・高齢者虐待
/2025年の医療機能別必要病床数の推計/二次医療圏別の平均在院日数/介護サー
ビス基盤と高齢者向け住まい /医師・歯科医師・薬剤師・就業医療関係者の概況　
など

3章   介護保険・高齢者医療等に関するデータ
介護保険事業状況：認定者数、受給者数、保険給付 /介護給付 /公的介護保険制
度の現状と今後の役割 /後期高齢者医療制度 /国民保険・後期高齢者医療の医療
費　など

4章   介護・看護従事者の労働に関するデータ
介護労働者・看護師・准看護師の就業状況 /介護労働者の就業意識 /介護従事者処遇
状況・平均給与等の状況 /介護労働者の労働実態 /看護職員派遣労働者 /高齢介護助
手 /介護サービス事業所の職場環境の取組 /介護現場でのハラスメント /技能実習生
の就労実態 /外国人介護職員の受け入れ実態　など

5章   介護サービスの実態と利用者意識
介護保険サービスの利用状況 /介護予防・日常生活支援のサービスの利用状況 /特別養
護老人ホームの入所申込者・入所待機者の状況 /介護費用 /介護施設での看護職員の業
務内容と実施状況 /介護老人福祉施設等における機能訓練の提供実態 /認知症医療にお
ける地域医療機関と地域包括センターの連携体制 /介護医療院・介護療養型医療施設・
在宅医療の実態 /自立支援型配食サービス・介護ロボット・高齢者向け住まいのサービ
ス利用について　など

6章   新型コロナウイルスによる影響調査
看護職員の新型コロナウイルス感染症対応に関する実態調査 /介護従事者が新型コロナウイ
ルスの影響で困っていること/訪問看護でのメンタルヘルス/訪問看護ステーションや介護
サービス事業所等の経営への影響 /情報環境の整備状況 /新型コロナウイルス感染症対策の
状況 /ホームヘルパー業務への影響 /介護予防・日常生活支援サービスへの影響　など
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愛知県「愛知県外国人高齢者支援事業 外国人高齢者に関する実態調査報告書」（インターネット調査）

2020年9月調査、愛知県内の地域包括支援センター対象（有効回答数：230ヵ所）
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1 介護
保険サー

ビスの利
用状況①

熊本市

熊本市「平成30年度 熊本市介護サービスアンケート調査業務報告書（概要版）」（郵送調査）

居宅サービス利用者（要介護者）2018年11月〜12月調査（有効回収数：708件）、居宅サービス利用者（要支援者）　2018年12月

調査（有効回収数：244件）、施設サービス利用者（介護3施設）　2018年12月〜2019年1月調査（有効回収数：65件）
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14 介護医療院について

厚生労働省「介護医療院・
介護療養型医療施設の報

酬・基準について」

5-14-1 介護医療院等の施設数の推
移

（2018年6月〜2020年
9月）　図表

5-14-2 介護医療院等の療養床数の
推移

（2018年6月〜2020年
9月）　図表
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資料：厚生労働省「介護医
療院開設移行状況把握及

び研修等事業（2020年 9月 30日時点）」 資料：厚生労働省「介護医
療院開設移行状況把握及

び研修等事業（2020年 9月 30日時点）」

5-14-4 転換元の病床割合
（2020年9月末時点）　図表

5-14-5
介護療養病床を有する医療

機関

数の推移（2018年4月〜2020年
7月）図表
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資料：厚生労働省「介護医
療院開設移行状況把握及

び研修等事業（2020年 9月 30日時点）」 資料：厚生労働省大臣官
房統計情報部「病院報告

」（老健局老人保健課によ
る特別集計）

5-14-3 都道府県別、介護医療院等
の療養床数（2020年9月末時点）

図表
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資料：厚生労働省「介護
医療院開設移行状況把握

及び研修等事業（2020年 9月 30日時点）」

高齢者
のいる

世帯・
要介護

者のい
る世帯
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4 高齢
者のい

る世帯
・要介

護者の
いる世

帯

厚生労働省「2019年 国民生活基礎調査の概況」（配布調査）

2019年6月調査、全国の世帯及び世帯員対象（集計客体数　世帯票：217,179世帯、介護票：6,295名）

1-4-2
65歳以

上の者
のいる

世帯の
世

帯構造
（201

9年）

図表

1-4-3
高齢者

世帯の
世帯構

造（201
9年）

図表

その他
の世帯

三世代
世帯

親と未
婚の子

のみの
世帯

1）
夫婦の

みの世
帯

単独世
帯

全体
n=25,584

28.8%

32.3%
20.0%

9.4%

9.5%

単独世
帯

7,369

49.5%

その他
の世帯

1）

571

夫婦の
みの世

帯

6,938

女性の
単独世

帯

4,793

男性の
単独世

帯

2,577

全体
n=14,878

17.3%

32.2%
46.6%

3.8%

注：1）「親と未婚の子のみの世帯」とは、「夫婦と未婚の子のみの世帯」及び「ひとり親

と未婚の子のみの世帯」をいう。

注：1）「その他の世帯」には、「親と未婚の子のみの世帯」及び「三世代世帯」を含む。

1-4-1
65歳以

上の者
のいる

世帯の
世帯構

造の年
次推移

（198
6年〜2

019年
）

図表
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55,000（推計
数：千

世帯）

65歳以
上の者

のいる
世帯

その他
の世帯

三世代
世帯

親と未
婚の子

のみの
世帯

3）

夫婦の
みの世

帯

単独世
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4,326
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に占め

る割合（
右目盛

）

注：1）1995 年の数値は、兵庫県を除いたものである。

　：2）2016 年の数値は、熊本県を除いたものである。

　：3）「親と未婚の子のみの世帯」とは、「夫婦と未婚の子のみの世帯」及び「ひとり親と未婚の子のみの世帯」をいう。

1-4-4
男女・

年齢階
級別、

65歳以
上の者

の家族
形態（2

019年
）

図表
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注：1）「その他」とは、「その他の親族と同居」及び「非親族と同居」をいう。

男性
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（単位：千世帯）

介護労働者の労働時間・深夜勤務
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5 介護労働者の労働時間・深夜勤務（公財）介護労働安定センター「令和元年度介護労働実態調査 介護労働者の就業実態と就業意識調査結果報告書」（配布調査）

2019年10月調査、全国の介護サービス情報公表システム等のデータベース内の介護保険指定介護サービス事業を行う事業所に雇

用される介護労働に従事する労働者対象（有効回収数：21,585名）

4-5-3 4職種別、正規職員の1週間の労働日数
図表

4-5-4 4職種別、非正規職員の1週間の労働日数
図表
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4-5-1 4職種別、1週間の労働時間
図表

4-5-2 4職種別、希望とする1週間の労働時間
図表
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（注）フルタイムでない者対象

外国人介護職員・特定技能外国人・技能実習生の受入れ状況
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13 外国人介護職員・特定技能外国人・技能実習生の受入れ状況

三菱UFJ リサーチ＆コンサルティング「介護分野に係る特定技能等の受入れの実態に関する調査研究事業報告書」（郵送調査）

2020年11月〜2021年1月調査、特定技能外国人、あるいはその他の外国人介護職員（EPA、在留資格「介護」、技能実習）を受け

入れている5,527事業所対象（このうち特定技能外国人を受け入れている事業所は49事業所）（有効回答数：1,252件）

4-13-1 外国人介護職員の受入れ状況
（2020年10月1日現在）　

図表

4-13-2 法人の種類

図表

入国を待っている、手続きの途中

受け入れている

全体
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地方公共団体0.2%

全体
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55.9%16.8%

26.0%

1.1%

4-13-3 法人全体の従業員数

図表

4-13-5 外国人介護職員を受け入れてい
る国・地域（複数回答）

図表
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全体 n=1,252

4-13-4 特定技能外国人の受入れ状況

図表

無回答

受け入れていない

入国を待っている、手続きの途中

受け入れている

全体
n=1,252

6.9%
5.8%

83.0%
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4 訪問看護ス
テーションの経

営に及ぼす影響

（公財）日本訪問看護財団「日本訪問看護財団 WEB アンケート 第3弾　新型コロナウイルス感染症に関するアンケート 〜感染症

発生状況と経営に及ぼす影響」　2020年9月調査、日本訪問看護財団の会員で、開設設立から1年以上を経過している訪問看護ス

テーションの管理者又はその代理者対象（回答数：149件）

6-4-1 訪問看護ステーションの利用者数と訪問回数（2019年4月
〜8月・202

0年4月〜8月
）

図表

（注）上記データは、4 〜 8 月の全てに回答できているデータで算出している。

（注）2019 年より訪問回数が減った月のある施設対象

（注）2019 年より訪問回数が減った月のある施設対象

6-4-4 訪問看護ステーションの経営に及ぼす影響（レセプト請求額ベースでの減少割合）

（2019年5月
〜8月・202

0年5月〜8月
）（単一回答）

 

図表
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6-4-2
2019年より訪問回数が減った

理由（複数回答可
） 

図表

6-4-5
訪問看護ステーションの経営状

況（2020年8月
）

図表

6-4-3
2019年より訪問回数が減った

月の減ったケア（複数回答可
）

図表

6-4-6
訪問看護ステーションの経営が

悪くなった理由（複数回答可
）

図表

n=136

介護保険

医療保険

年 月 利用者数 前年比（％） 訪問回数 前年比（％） 利用者数 前年比（％） 訪問回数 前年比（％）

2019 4 7,133
- 40,904

- 3,931
- 30,519

-

2020 4 7,676
108 45,831

112
4,261

108 33,885
111.0 

2019 5 7,206
- 41,904

- 3,950
- 31,313

-

2020 5 7,575
105 43,073

103
4,228

107 34,128
109.0 

2019 6 7,251
- 40,715

- 4,007
- 30,457

-

2020 6 7,766
107 48,060

118
4,376

109 36,408
119.5 

2019 7 7,382
- 45,407

- 4,138
- 33,336

-

2020 7 7,903
107 48,348

106
4,417

107 36,719
110.1 

2019 8 7,418
- 43,563

- 4,027
- 31,127

-

2020 8 7,904
107 44,801

103
4,338

108 35,517
114.1 

（注） 6-4-5 で「利益が減った」「黒字が赤字になった」「赤字が更に増えた」と回答した者
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3 介護労働者の就業意識
（公財）介護労働安定センター「令和元年度介護労働実態調査 介護労働者の就業実態と就業意識調査結果報告書」（配布調査）

2019年10月調査、全国の介護サービス情報公表システム等のデータベース内の介護保険指定介護サービス事業を行う事業所に雇

用される介護労働に従事する労働者対象（有効回収数：21,585名）4-3-1 正規・非正規別、介護労働者が現在の仕事を選んだ理由（複数回答）

図表

0
20

40
60

（％）

無回答

特に理由はない
その他

他によい仕事がないため

自分や家族の都合のよい時間（日）に働けるから

給与等の収入が多いから

介護の知識や技能が身につくから

資格・技能が活かせるから

身近な人の介護の経験から

お年寄りが好きだから

生きがい・社会参加のため

人や社会の役に立ちたいから

今後もニーズが高まる仕事だから

働きがいのある仕事だと思ったから

非正規職員
n=6,701

正規職員
n=14,258

47.624.9

30.216.0

23.7
19.4

37.4
28.24.7

37.78.4
4.7

3.2
1.0

47.624.9

30.216.0

23.7
19.4

37.4
28.24.7

37.78.4
4.7

3.2
1.0

50.630.9
31.212.1

23.9
15.9

35.6
20.3

5.1

10.5

10.4
5.3

4.8
1.0

50.630.9
31.212.1

23.9
15.9

35.6
20.3

5.1

10.5

10.4
5.3

4.8
1.0

4-3-2 職種別、介護労働者（正規）の勤務先に関する希望
図表

0
20

40
60

80 100
（％）

2.72.7

2.72.7

2.42.4

2.52.5

3.73.7

22.5

18.7

21.4

24.5

18.9

4.34.3

3.43.4

3.43.4

4.94.9

3.83.8

7.6

6.2

6.7

9.3

6.8

57.3

64.1

61.1

54.0

62.1

無回答働きたくない
わからない

介護・医療・
福祉関係以外
の別の勤務先
で働きたい

医療関係の別
の勤務先で働
きたい

介護以外の福
祉関係の別の
勤務先で働き
たい

介護関係の別
の勤務先で働
きたい

今の勤務先で
働き続けたい

介護支援専門員
n=2,047

介護職員
n=5,865

サービス提供責任者
n=1,605

訪問介護員
n=1,138

　正規職員全体
n=14,258

2.02.0

1.21.2

1.11.1

1.31.3

2.02.0

1.81.8

1.71.7

2.32.3

2.02.0

1.61.6

2.52.5

2.12.1

1.41.4

1.61.6

0.60.6

4-3-3 職種別、介護労働者（非正規）の勤務先に関する希望

図表

0
20

40
60

80 100
（％）

21.221.2

16.616.6

22.322.3

22.722.7

20.820.8

3.33.3

2.52.5

5.65.6

3.53.5

4.74.7

6.3

4.4

8.8

7.6

8.3

62.2

71.2

55.8

60.0

58.6

介護支援専門員
n=360

介護職員
n=3,390

サービス提供責任者
n=215

訪問介護員
n=1,429

　非正規職員
全体 n=6,701

1.71.7

0.70.7

0.50.5

1.21.2

1.11.1

1.51.5

1.11.1

1.91.9

1.81.8

1.71.7

無回答働きたくない
わからない

介護・医療・
福祉関係以外
の別の勤務先
で働きたい

医療関係の別
の勤務先で
働きたい

介護以外の福
祉関係の別の
勤務先で働き
たい

介護関係の別
の勤務先で働
きたい

今の勤務先で
働き続けたい

2.12.1

1.81.8

2.82.8

2.02.0

2.22.2

1.71.7

1.61.6

2.32.3

1.31.3

2.52.5

介護サービス事業所の職場環境
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10 介護サービス事業所の職場環境

（株）三菱総合研究所「介護サービス事業所の職場環境等に関する調査研究事業報告書」（インターネット調査）

2020年10月〜11月調査、2019年10月時点の介護サービス情報公表システムに登録されている特定処遇改善加算の対象サービス

を提供する法人対象（回収数：3,613件）
4-10-1 介護福祉士が職場環境の効果を感じている法人の取組（各取組上位3項目）

図表

〈効果を感じている取組〉

〈実施している取組〉

0
20

40
60

80
100（％）

74.7

71.5

69.9

本人の適性を踏まえ、働きがいを

感じられる職場に配慮している

職員主体で企画・運営できるなど、
裁量をもたせている

職員によるケアの工夫等を

職場で共有している（発表会など）

0
20

40
60

80
100（％）

63.1

60.7

60.3

全体 n=3,613
仕
事
へ
の
や
り
が
い
醸
成

の
た
め
の
取
組

〈効果を感じている取組〉

〈実施している取組〉

0
20

40
60

80
100（％）

78.8

78.1

72.0

法人・事務所で交流の機会を

設けている（研修会やイベント等）

職員の顔と名前がわかる関係がすぐに構築でき、

日常的なコミュニケーションが

とりやすい環境づくりを行っている

上司や同僚と定期的に

話し合う機会を設けている

0
20

40
60

80
100（％）

80.0

67.6

63.4

全体 n=3,613

職
場
全
体
の
雰
囲
気
を

良
好
な
も
の
に
す
る
た
め
の
取
組

〈効果を感じている取組〉

〈実施している取組〉

0
20

40
60

80
100（％）

76.5

71.1

67.3

法人として地域包括ケアの一員である

との姿勢を定期的に伝えている

地域の住民活動等に参加し、

地域貢献を体感できるようにしている

地域からのお礼の言葉や手紙を
全体で共有している

0
20

40
60

80
100（％）

47.8

41.8

50.8

全体 n=3,613

社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ
れ
て

い
る
仕
事
・
社
会
の
ニ
ー
ズ
を

満
た
す
、役
に
立
つ
仕
事
で
あ
る

こ
と
の
理
解
促
進
の
た
め
の
取
組

〈効果を感じている取組〉

〈実施している取組〉

0
20

40
60

80
100（％）

82.4

78.4

77.0

研修へ参加できるよう、

優先的に勤務シフトの調整をしている

研修へ参加する時間を

勤務時間として取り扱っている

研修に参加する費用

（参加費、教材費、交通費等）について

事業所・施設から支援している

0
20

40
60

80
100（％）

76.8

68.9

74.5

全体 n=3,613職
員
に
向
け
た

研
修
の
受
講
支
援

〈効果を感じている取組〉

〈実施している取組〉

0
20

40
60

80
100（％）

78.1

67.4

66.9

研修受講やキャリア段位を事業者が提示し、

キャリアパスと連動させている

経験年数別・職種別などの体系的な

育成制度を整備し運用している

日常的なコミュニケーションを

通じて、個々の魅力や求める
スキルを伝えている

0
20

40
60

80
100（％）

67.3

42.7

40.2

全体 n=3,613研
修
の
受
講
や

キ
ャ
リ
ア
段
位
制
度
と

人
事
考
課
と
の
連
動
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8 老人福祉施設等における事故報告（北海道）

北海道「令和元年度　老人福祉施設等における事故報告」2-8-1 老人福祉施設等における事故の
区分

図表

2-8-2 月別、老人福祉施設等における
事故の発生件数

図表

その他（563）無断外出（140）誤嚥（690）

誤薬（3,387）

打撲（2,013）

骨折
（2,916）

全体
n=9,709

30.0%

20.7%

34.9%

7.1%
1.4%

5.8%

0

200

400

600

800

1,000
（件）

866
800

763

860 857

717

857
826

954

782

707 720

3月2月1月12月11月10月9月8月7月6月5月4月

全体 n=9,709

2-8-3 月別、誤薬の発生件数

図表

2-8-4 月別、骨折の発生件数

図表

（件）

3月2月1月12月11月10月9月8月7月6月5月4月
0

100

200

300

400

310
295

255

300 298

230

298 293
331

249 248

280

n=3,387

0

100

200

300

260
243 239 249

269

220
246

225

277

227 239
222

（件）

3月2月1月12月11月10月9月8月7月6月5月4月

n=2,916

2-8-5 骨折と打撲における受傷部位

図表

2-8-6 施設別、老人福祉施設等における
事故の発生件数の割合

図表
その他

胸部等

脊椎等

頭部顔面

手足指
腕

下腿

大腿

n=4,929

29.5%

5.7%

7.6%7.7%

25.2%

7.9%

6.4%
10.1% その他

有料老人ホーム（特定施設を除く）
介護老人保健施設

介護老人福祉施設

特定施設

短期入所生活介護・療養介護

通所介護、通所リハ

訪問介護、訪問看護、訪問リハ

全体
n=9,709

1.9%7.4%

5.2%

16.9%

40.7%

16.2%

7.3%

4.5%

注：1）骨折：骨折のほか、腱断裂など全治１ヶ月以上の重傷を含む。

：2）打撲：打撲のほか、裂傷・擦過傷・切傷・刺傷などで、全治１ヶ月未満の軽傷を含む。

：3）誤嚥：誤嚥のほか、誤飲、誤食を含む。

（注）2-8-1で「誤薬」があったと回答した施設対象

（注）2-8-1で「骨折」「打撲」があったと回答した施設対象

（注）2-8-1で「骨折」があったと回答した施設対象

使える！ わかる！

A4 判　2021年 6月発行　本体価格 14,800 円＋消費税
ISBN 978-4-86563-072-5

新型コロナ禍終息後の日常生活と観光経済をどう回復
するのか？地域振興のヒントが満載！

余暇・レジャー＆観光
総合統計 2021

A4 判　2021年 8月発行　本体価格 14,800 円＋消費税
ISBN 978-4-86563-074-9

気象変動による被害の増加。被災者体験から学ぶ防災
対策のあり方とは。対策の見直しと住民の安全のため
の幅広いデータ集。

災害と防災・防犯
統計データ集 2021

A4 判　2020 年 8月発行　本体価格 14,800 円＋消費税
ISBN 978-4-86563-061-9

新しい日常の中で、高齢化社会における地域医療の経
済と介護・看護サービスの在り方を考えるためのデー
タ集。

介護・看護サービス
統計データ集 2021-2022
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